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Von Gitte Hrter : 30 Minuten Arschlcher zhmen  before purchasing it in order to gage whether or not it would be 
worth my time, and all praised 30 Minuten Arschlcher zhmen: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen8 von 8 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. ein guter 
Ratgeber in Sachen SelbstbeherrschungVon illekurz und bndig werden hilfreiche im (Arbeits-) alltag anwendbare 
Tippsund Regeln fr ein besseres und erfolgreicheres Konfliktmanagment gegeben, umbei kleineren und greren 
alltglichen Rangeleien Ruhe und Sachlichkeit bewahrenzu knnen und somit als der vernunftigere dazustehen.1 von 1 
Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. MitarbeitenVon KundeBei diesem Buch sollte man mitarbeiten. Das 
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ist genau das richtige, denn durch die Fragen und Vorschlge kann man sein Verhalten ndern, wenn man mchte.6 von 7 
Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Empfehlenswerte LektreVon SunnyG.Du mchtest mit anderen 
klarkommen, die es scheinbar zu ihrem Lebensmotto gemacht haben, anderen auf die Nerven zu fallen?Menschen, die 
von Haus aus immer gereizt sind und ihren Frust wieder und wieder versuchen, an anderen abzuladen?Dann empfehle 
ich Dir dieses Buch.Aber glaube nicht, dass Dir Strategien aufgezeigt werden, wie Du Dein wtendes Gegenber in die 
Flucht schlagen kannst.Das ist nicht der Sinn des Buches. Du erhlst wertvolle Tipps, wie Du ruhig und entspannt 
gereizten Menschen begegnen kannst.Nennt man so etwas nicht auch Diplomatie?Nicht dein wtendes Gegenber wird 
sich ndern. Du alleine bist der Schlssel zum Erfolg.

KurzbeschreibungIn diesem Buch erfahren Sie, wie Sie mit Personen, die Sie verletzen oder zur Weiglut bringen, 
umgehen knnen. Auf respektvolle Art! Weisen Sie andere in ihre Schranken glasklar und souvern , ohne sich auf 
dasselbe Niveau zu begeben. Die Autorin zeigt, welche verschiedenen Arschloch-Typen es gibt und wie Sie sich in 
besonders schwierigen Situationen am besten verhalten.ber den Autor und weitere MitwirkendeGitte Hrter schreibt 
leidenschaftlich gerne Bcher rund um Business, Selbstmanagement und Kommunikation. Sie textet fr ihre Kunden und 
fhrt Buch- und Schreibcoachings durch. Davor war sie ein Jahrzehnt selbststndig als Business-Coach und -Trainerin. 
Und noch frher war sie in unterschiedlichen Funktionen in einem internationalen Medienkonzern ttig, zuletzt als 
Verkaufsleiterin. 


