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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen4 von 4 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Absolut 
empfehlenswert und ein MUSS fr jeden Pflegenden!Von Tina KlingIch gebe zu, (positiv) voreingenommen zu sein. 
Ich habe bei Frau Mantz die Fachweiterbildung zur Sprachmentorin fr Gesundheitsberufe genieen drfen und der Kauf 
des Arbeitsbuches war fr mich selbstverstndlich. Und es ist fr mich eine Ehre, die erste Rezension schreiben zu 
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drfen.Dieses Buch und die darin vermittelten Wissensinhalte sind ein Spiegel ohne vorwrflich zu sein. Ich kann und 
ich will an meiner Kommunikation arbeiten und ich berrasche mich tglich selbst, wie einfach und effektiv und dadurch 
professionell gute Sprache ist.Ich mchte dieses Buch jedem empfehlen, denn als professionell Pflegende darf es uns 
nicht egal sein, was aus unserem Mund kommt und wie andere dies empfinden.Danke liebe Frau Mantz. Das einzige, 
dass ich noch als MUSS bezeichne ist dieses Buch!

KurzbeschreibungDie vorherrschenden Denk- und Sprachmuster im Pflegealltag weisen alarmierend auf eine 
vieldeutige, floskelhafte, wenig vertrauenserweckende und dem Menschen ferne Kommunikation hin. Sie erschpft alle 
am Pflegeprozess beteiligten Menschen. Dieses Buch regt zur kritischen Selbstreflexion an, sensibilisiert fr Chancen 
und Risiken im eigenen Kommunikationsverhalten und erweitert das Bewusstsein fr die Kraft der heilsamen Worte im 
Pflegeberuf. Es bietet Praxisnhe, Wortschtze, bungsvielfalt und macht Mut zum guten Gesprch.ber den Autor und 
weitere MitwirkendeSandra Mantz, Leiterin der SprachGUT Akademie, Sprachkompetenztrainerin, Pflegefachkraft. 
Sie ist Fachweiterbildungsleiterin fr humane Gesprchs- und Sprachkompetenz in Gesundheitsberufen und 
Kongressreferentin im deutschsprachigen Raum. 


