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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen2 von 2 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. 
Kompakt, aber gleichzeitig umfangreich.Von KundeDieser Titel war der bisher erste und einzige, den ich finden 
konnte, der sich auf den Prozess des reinen Kampagnenmanagements konzentriert. Das Buch ist sehr verstndlich und 
deckt dabei alle fr mich wichtigen Themen ab.Es enthlt viele Beispiele aus der Praxiserfahrung der Autoren (fr meinen 
Geschmack aber ein bischen zuviel aus der Finanz- Versicherungsbranche), die neben einer sehr guten und 
nachvollziehbaren Strukturierung immer dafr sorgen, dass man den roten Faden im Auge behlt.Auf den ca. 220 Seiten 
hat man nie den Eindruck, nur Seitenfller Texte zu lesen. Es wird eine Menge ntzlichen und wichtigen Wissens 
kompakt und verstndlich vermittelt.Inhaltlich gibt es nur eine Stelle zu bemngeln: Ich kann mir einfach nicht 
vorstellen, dass ein Unternehmen ernsthaft darber nachdenken kann, Mitglieder eines Premium Kundenclubs in eine 
niedrigere Mitgliedschaftsstufe downzugraden, wenn es ernsthaft daran interessiert ist, diesen Kunden zu behalten. 
Deshalb und wegen meiner Meinung nach etwas zu vieler Rechtschreib- und Grammatikfehler gibt es nur 4 Sterne.

WerbetextMarketingkampagnen erfolgreich planen, organisieren und durchfhrenKurzbeschreibungEine systematische 
Einfhrung in das Thema Kampagnenmanagement und seine Integration in das operative Customer Relationship 
Management. Sie mchten noch mehr Kunden gewinnen und dauerhaft fr Ihre Angebote, Produkte und 
Dienstleistungen interessieren? Sie wollen dies mglichst kostengnstig und effizient tun und Ihre Marketingkampagnen 
IT-gesttzt planen und realisieren? Das Buch zeigt wie es geht. Mit Beispielen, Kosten/Nutzen-Aspekten - und worauf 
Sie achten sollten, wenn Sie den Einsatz von Kampagnenmanagement-Systemen in Erwgung ziehen.BuchrckseiteEine 
systematische Einfhrung in das Thema Kampagnenmanagement und seine Integration in das operative Customer 
Relationship Management. Sie mchten noch mehr Kunden gewinnen und dauerhaft fr Ihre Angebote, Produkte und 
Dienstleistungen interessieren? Sie wollen dies mglichst kostengnstig und effizient tun und Ihre Marketingkampagnen 
IT-gesttzt planen und realisieren? Das Buch zeigt wie es geht. Mit Beispielen, Kosten/Nutzen-Aspekten - und worauf 
Sie achten sollten, wenn Sie den Einsatz von Kampagnenmanagement-Systemen in Erwgung ziehen. 


